
サービスガイドブック

IoT機械稼働サポートシステム
機械を見守る確かな絆
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三菱マヒンドラ農機の第一の思い。

『お客様に「長く」「安心」して 　　　
          使っていただける機械を提供したい』
その思いを実現する手段の１つとして、『MITサービス』をご提案します。

MITサービスとは、農業機械に搭載した通信機とGPSアンテナ
を利用し、無線通信を介して機械の稼働状況や機械の状態を
MITサーバー上に蓄積します。
その蓄積された情報をもとに、お客様の機械をサポートする
システムです。

盗難予防通知
作業設定範囲を超えるもしくは振動
を検知すると、ブザー音と共にお知
らせし盗難を予防します。

作業履歴管理
定期的に機械の位置や作業情報が記録され、
経営計画・作業計画に活かすことができます。

MITSUBISHI AGRICULTURAL INFORMATION &  COMMUNICATION TECHNOLOGYMIT

MITのサービス内容

転倒通知
機械が転倒した時にお知らせするとともに
位置情報を活用して転倒位置を特定します。

エラー通知による修理対応
万一機械にエラーが発生したら、エラー箇所が
サービス担当者に通知され、迅速な処置をサ
ポートします。

メンテナンス保守通知
最適な点検・部品交換時期を通知することで、
故障を予防し、ランニングコストの低減が図れ
ます。

対応
故障内容を通知！

振動を検知 普段作業しない地域

普段の作業地域

上記内容は無料サービスになっております
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MITステッカー

MIT対象機

50

63

MITステッカー・MIT搭載機

MITサービスの対象となる農機には、「MITステッカー」が貼り付けてあります。
貼り付け位置は機種により異なりますので、担当サービスマンまたはMITサポートセンターまでお問い合わせください。

【MIT標準搭載機種】 GA300/330/360/450/500/550
GA301/331/361/451/501/551
GAK330/360/450/500/550
GAK331/361/451/501/551
GCR1380

【MIT対応機種：P仕様】 V465/V565/V475/V575/V598/V698/
V475A/V575A/V598A/V698A/
V6120/V6120A/VCH750

MIT標準搭載機をお持ちのお客様は、無料でMITサービスをご利用可能です。
MITサービスをご利用いただくためには、申込みが必要になります。
申込み方法については、「MITサービス申込みについて」の頁をご覧ください。

MITサービスの流れ

MITサーバー

MIT搭載農機 お客様

MITサポートセンターサービスマン・販売店

点検・修理 お問い合わせ

ご家族・仲間

盗難予防通知
メンテナンス保守通知

転倒通知
イベント通知
機械位置情報

転倒通知
機械位置情報

機械情報・
位置情報

盗難予防通知
転倒通知

作業履歴閲覧
機械位置情報
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MITサービスの申込について

【申込書　記入例】

MITサービスは該当機械をお持ちであれば、無料でご利用いただけます。
お申し込みに関しては担当サービスマン・MITサポートセンターまでご相談下さい。
パソコンをお持ちでない場合は、別途依頼書が必要となります。お申し込み時にお申し出
下さい。

希望する 希望しない 

販売会社 JA 

三菱　太郎

三菱　太郎

島根 松江 東出雲 111111-1

0852-○○-○○○○

××××@×××.ne.jp

zzzz@zzz.docomo.ne.jp
vvvv@vvvsoftbank.ne.jp

2019 1 1

××××@×××.docomo.ne.jp

印
ミツビシ タロウ

000 0000

＊お申し込みの際は利用規約をご確認の上、お申し込み下さい



- 6 -

　・Internet Explorer 11.0
　・Google Chrome                    ※スマートフォンではご利用になれません。

MITのWebページについて

MIT Wｅｂページ画面表示

① ポータル画面

MITの申込登録が完了すると、お客様IDとパスワードが発行され、お客様ご自身のパソコンで「MIT 
Webページ」にログインでき、必要な情報を確認いただけます。

※Webページの詳細については、「Webページでできること」をご覧ください。
※画面表示は予告なく変更する場合がございます。

■ システム環境（インターネット環境をご準備ください。）

https://mit.mam.co.jp/web/login

■ MIT Webページ アドレス メール受信についてのお願い
MITサービスからメールを受信
するためには、MITサービスのドメ
インを受信可能に設定する必要が
あります。
お使いの携帯電話会社によって、
設定方法が異なります。わからない
場合は各携帯会社にお問い合わせ
下さい。

　ドメイン @mam.co.jp

■ MITに関するお問い合せ先

MITサポートセンター
☎0120-937-665

受付時間：月～金曜日 9：00～17：00
（土・日・祝日および弊社指定休日を除く）

最初に表示する画面です。機械情報・地図・保守点検状況などを画面内に一覧表示します。
この画面の表示はユーザー毎に自由に作成、設定ができます。

MITサービスの申込について

【申込書　記入例】

MITサービスは該当機械をお持ちであれば、無料でご利用いただけます。
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パソコンをお持ちでない場合は、別途依頼書が必要となります。お申し込み時にお申し出
下さい。

希望する 希望しない 

販売会社 JA 

三菱　太郎

三菱　太郎

島根 松江 東出雲 111111-1

0852-○○-○○○○

××××@×××.ne.jp

zzzz@zzz.docomo.ne.jp
vvvv@vvvsoftbank.ne.jp

2019 1 1

××××@×××.docomo.ne.jp

印
ミツビシ タロウ

000 0000

＊お申し込みの際は利用規約をご確認の上、お申し込み下さい
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お客様ご自身でMIT搭載機の稼働制限範囲を設定することができます。
その制限を超えたり振動を検知すると盗難と判断し、機械がブザー音を発すると共にメールで
お知らせします。

MIT搭載機の稼働情報を知ることができ、機械の作業計画や経営計画に活かすことができます。

MITのWebページでできること

盗難予防通知サービス 異常を検知するとお知らせする

作業履歴管理サービス 機械の稼働状況が確認できる

機械の稼動制限範囲を地図上で確認することが
できます。

機械の稼動制限範囲や、通知メールの送信の有無
を設定できます。

③ 地図(領域表示) ⑤ 管　理

機械１台の稼動データ、発生しているイベントをグ
ラフと一覧で表示することができます。
また稼働データの履歴は④ダウンロードにてダウ
ンロードし、表計算ソフトなどにも利用できます。

MIT搭載機の最新位置情報や履歴情報を地図上
で確認できます。

② 機械一覧 － モニター ③ 地　図

※画面表示は予告なく変更する場合がございます。② 機械一覧

③ 地図

④ ダウンロード / ⑤ 管理

④ダウンロード：機械の稼動データや集計データをダウンロードできます。
⑤管理：盗難予防通知機能の範囲設定ができます。
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MITサービスとアグリノート連携

MIT×アグリノート*　農機連携機能
農機の稼働状況の管理や農作業時間の記録が簡単にできる！

*アグリノート利用開始の際は別途契約が必要です。詳しくはお問合わせください。
 アグリノートHP  http://www.agri-note.jp

×

ＭＩＴとアグリノートの連携により、機械の稼働状況
に応じた農作業記録を自動で保存することが可能
となりました。
もちろんアグリノート上で、農機の稼働情報・状態
の確認・閲覧・管理を行えます。

アグリノートは、農場を航空写真マップで可視化
し、農作業の記録やほ場の管理、およびスタッフ間
の情報共有等をサポートするICT営農管理ツール
です。
PCブラウザのほか、専用アプリを使えばスマート
フォンやタブレットからも農作業記録や作物の生
育記録の入力・閲覧ができます。

「MIT サービス」と ICT営農支援ツール「アグリノート」 は連携する事ができます。
この連携によって、農機の稼働情報・状態をアグリノート上で確認・閲覧・管理することはもちろん、農機
の稼働状況に応じた農作業記録を自動で保存することが可能となります。

連携すると
どうなるの？

機械の稼働状況と
農作業記録や

ほ場の管理ができます！

アグリノートの詳しい情報は、アグリノートＨＰで確認できます。

検 索アグリノート

MIT搭載機の転倒を検知すると緊急信号が位置情報と共に自動的にメールアドレス登録者（家族
など）へ送信され、迅速な対応が行えます。

稼働時間を元に部品の点検・交換をご案内します。トラブルを未然防止して機械の稼働率を向上
させます。

転倒通知サービス 万一の際の対応が早い

メンテナンス保守通知サービス 定期点検項目をしっかり管理

万一の際のメール送信の有無を設定できます。 機械の転倒を検知するとただちに、登録したアド
レスまでメールでお知らせします。

⑥個人設定 - 通知設定 転倒通知メール

機械の部品消耗情報を一覧表示することが出来ます。また部品の交換を簡単に記録することができ、交換
履歴を管理できます。

②機械一覧 - 保守点検状況

お知らせ

310.0

310.0

310.0
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■利用料金や申し込み、解約に関する内容

Q. MIT サービスを利用するには料金がいくら掛かるのですか？
MIT サービスは申込みいただいた各々の機械についての稼働情報などを管理していますが、お客様の費用
ご負担はありません。
また、ご利用いただく登録申込者が複数の場合であっても料金の負担はありません。

Q. MIT サービス期間中の解約は料金が掛かるのでしょうか？
お客様から解約なさる場合、お客様の料金のご負担はありません。（お客様からの解約通知のあった日の
月末をもってMIT サービスは終了します。）      
ただし、お客様の利用規約違反や不正行為等の理由で三菱マヒンドラ農機から解約とさせていただく場合
は、MIT サービス利用規約に則り対応させていただきます。

Q. MIT 搭載のトラクタを購入するとMIT サービスは必ず付属されるのですか？
MIT 搭載のトラクタを購入しても、ＭＩＴサービス申込みをしなければ、ＭＩＴサービスは付属されません。 
従来のようにＭＩＴサービスがない状態でトラクタを使用したい場合はＭＩＴサービス申込みをなさる必要はご
ざいません。

A.

A.

A.

■お客様WEBページに関する内容

Q. パソコンを持っていないのですがMIT サービスが利用できますか？
基本的にはパソコンをお持ちでないとMIT サービスが十分にご利用できません。
申込み時に登録したメールアドレスへ通知する「メンテナンス保守通知」や「盗難予防通知」、「転倒通知」
のサービスは携帯電話でご活用いただけますが、「作業履歴管理」の稼働情報確認や「盗難予防通知」の
範囲設定などをＷeb ページから登録・確認いただくサービスはパソコンをお持ちでないとご利用が困難と
なります。（「エラー通知」による修理対応サービスはご利用いただけます。）

Q. スマートフォンで見たいのですが？
「作業履歴管理」の稼働情報確認や「盗難予防」の範囲設定などのＷｅｂページから登録・確認いただくサー
ビスはスマートフォンではご利用いただけません。

Q. お客様Webのパスワードを忘れてしまった時はどうしたらいいですか？
パスワードはお客様ご自身で管理をお願いします。三菱マヒンドラ農機にて確認することはできませんので、
パスワードがわからなくなった場合は、お客様 Web ページにて再発行手続きが必要となります。詳しくは
利用申込書に記載の販売会社・JA、もしくはMIT サポートセンターにご相談ください。（お客様Web ペー
ジの情報は継続してご利用いただけます。）

A.

A.

A.

Q. MIT サービスを解約する場合、通信機器はどうすればいいですか？
お客様からのMITサービス解約時は三菱マヒンドラ農機にて通信を遮断することでＭＩＴサービスがご利用
できなくなりますので、通信機器は取り外す必要はありません。 
従いまして、お客様のご解約希望がない限り、今後のお客様へのより良い商品やサービスのご提供などを目
的として、当該機械の稼働情報を取得させていただきます。また、お客様からの解約後(通信遮断後)再度
MITサービスのご利用を希望される場合は、新しい通信機器に載せ替えする必要があり、お客様にて載せ替
え費用をご負担いただくことになります。

A.

お客様が疑問に思われる内容を項目ごとにまとめ、回答を記入しています。
前ページのMITサービス説明と合わせ、MITサービスについてお客様によりご理解を深めていただくために、参考にして
ください。

MITに関するQ&Aアグリノートとの連携でできること

1.現在地表示/軌跡表示/再生 現在地や軌跡をマップ上で表示

2.農作業記録作成 農機の稼働情報から簡単な操作で農作業記録を作成

3.メンテナンス情報表示 農機の状態をいつでも確認可能
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■利用料金や申し込み、解約に関する内容

Q. MIT サービスを利用するには料金がいくら掛かるのですか？
MIT サービスは申込みいただいた各々の機械についての稼働情報などを管理していますが、お客様の費用
ご負担はありません。
また、ご利用いただく登録申込者が複数の場合であっても料金の負担はありません。

Q. MIT サービス期間中の解約は料金が掛かるのでしょうか？
お客様から解約なさる場合、お客様の料金のご負担はありません。（お客様からの解約通知のあった日の
月末をもってMIT サービスは終了します。）      
ただし、お客様の利用規約違反や不正行為等の理由で三菱マヒンドラ農機から解約とさせていただく場合
は、MIT サービス利用規約に則り対応させていただきます。

Q. MIT 搭載のトラクタを購入するとMIT サービスは必ず付属されるのですか？
MIT 搭載のトラクタを購入しても、ＭＩＴサービス申込みをしなければ、ＭＩＴサービスは付属されません。 
従来のようにＭＩＴサービスがない状態でトラクタを使用したい場合はＭＩＴサービス申込みをなさる必要はご
ざいません。

A.

A.

A.

■お客様WEBページに関する内容

Q. パソコンを持っていないのですがMIT サービスが利用できますか？
基本的にはパソコンをお持ちでないとMIT サービスが十分にご利用できません。
申込み時に登録したメールアドレスへ通知する「メンテナンス保守通知」や「盗難予防通知」、「転倒通知」
のサービスは携帯電話でご活用いただけますが、「作業履歴管理」の稼働情報確認や「盗難予防通知」の
範囲設定などをＷeb ページから登録・確認いただくサービスはパソコンをお持ちでないとご利用が困難と
なります。（「エラー通知」による修理対応サービスはご利用いただけます。）

Q. スマートフォンで見たいのですが？
「作業履歴管理」の稼働情報確認や「盗難予防」の範囲設定などのＷｅｂページから登録・確認いただくサー
ビスはスマートフォンではご利用いただけません。

Q. お客様Webのパスワードを忘れてしまった時はどうしたらいいですか？
パスワードはお客様ご自身で管理をお願いします。三菱マヒンドラ農機にて確認することはできませんので、
パスワードがわからなくなった場合は、お客様 Web ページにて再発行手続きが必要となります。詳しくは
利用申込書に記載の販売会社・JA、もしくはMIT サポートセンターにご相談ください。（お客様Web ペー
ジの情報は継続してご利用いただけます。）

A.

A.

A.

Q. MIT サービスを解約する場合、通信機器はどうすればいいですか？
お客様からのMITサービス解約時は三菱マヒンドラ農機にて通信を遮断することでＭＩＴサービスがご利用
できなくなりますので、通信機器は取り外す必要はありません。 
従いまして、お客様のご解約希望がない限り、今後のお客様へのより良い商品やサービスのご提供などを目
的として、当該機械の稼働情報を取得させていただきます。また、お客様からの解約後(通信遮断後)再度
MITサービスのご利用を希望される場合は、新しい通信機器に載せ替えする必要があり、お客様にて載せ替
え費用をご負担いただくことになります。

A.

お客様が疑問に思われる内容を項目ごとにまとめ、回答を記入しています。
前ページのMITサービス説明と合わせ、MITサービスについてお客様によりご理解を深めていただくために、参考にして
ください。

MITに関するQ&A
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■通信機器、通信方法に関する内容

Q. 通信機器やGPSアンテナの取付位置を教えてもらえますか？
MITサービスは、GPSの位置情報を利用して様々なサービスを提供します。その一つに振動を検知すると、ブ
ザー音と共に、お客様にメールでお知らせすることで盗難を予防することを期待しており、その機能を有効に作用
させるために、大変恐縮ではございますが、GPSアンテナを含む通信機器の取付位置を明らかにすることは控え
させていただきます。

Q. 通信機器が装着されていないトラクタ（旧型式等）に通信機器の取付はできますか？
旧型式のトラクタは構造が異なる為、ＭＩＴ通信機器の取付けができません。
またトラクタとＭＩＴ通信機器は一対の関係でデータを保持していますので、通信機器の載せ替えもできま
せん。更に盗難予防の為、通信機器の容易な取付け、取外しはできない構造になっています。

Q. どんな通信方法ですか？
MIT サービスの通信回線は、携帯通信網を利用しています。通信契約自体は三菱マヒンドラ農機と通信会社
にて一括契約しており、お客様が個別に契約していただく必要はありません。

A.

A.

A.

■情報に関する内容

Q. MIT 搭載のトラクタから取得された情報はどのように取り扱われますか？
お客様に予めご了解いただいた範囲で三菱マヒンドラ農機およびその他の関係者が、規約に基づき適切に
取り扱わせていただきます。詳細は、担当サービスマンにご確認下さい。

Q. 個人情報の取り扱いはどうなっていますか？
個人情報保護法やその他の関係法令等に準拠して適切に取り扱わせていただきます。
詳細は、MIT サービス利用規約第 19条や三菱マヒンドラ農機の個人情報保護方針をご確認下さい。
(http://www.mam.co.jp/privacy/privacy.html）

Q. データの保管期間は何年ですか？
MIT サービスの継続中は三菱マヒンドラ農機において取得した情報を保管させていただきます。
なお、MIT サービスの継続期間は利用開始から1年間です。以降、お客様または三菱マヒンドラ農機から
の申し出がない限り、同じ条件で1年毎に自動更新されます。

A.

A.

A.

Q. 稼働情報とは具体的に何ですか？
お客様が機械を長く、安心して使って頂くための機械のコンディション情報です。
具体的には位置情報、作業状況、部品消耗状況、制御情報およびエラー情報等のことです。

A.

Q. 通信機器からMIT サーバーに通信するタイミングはいつですか？
キースイッチを「ON」にした時とその後定期的に機体に装着されている通信機器を利用して稼働状況や機
械の状態をＭＩＴサーバーへ送信致します。
なお、異常検知があった場合には、その都度自発的にＭＩＴサーバーへ送信されます。

A.

Q. 通信出来ない状況はどんな時ですか？
携帯通信網を利用していますので携帯電話同様に電波状況に影響を受けます。高層物（建屋や森林、山
間地など）の近くや反射物（ガラスや水面など）の影響を受け、電波が届きにくいことがあります。
その際は通信ができなかった間のデータを蓄積し、通信ができる電波状況になった時に一括で送信します。

A.
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MITサービス利用規約

■通信機器、通信方法に関する内容

Q. 通信機器やGPSアンテナの取付位置を教えてもらえますか？
MITサービスは、GPSの位置情報を利用して様々なサービスを提供します。その一つに振動を検知すると、ブ
ザー音と共に、お客様にメールでお知らせすることで盗難を予防することを期待しており、その機能を有効に作用
させるために、大変恐縮ではございますが、GPSアンテナを含む通信機器の取付位置を明らかにすることは控え
させていただきます。

Q. 通信機器が装着されていないトラクタ（旧型式等）に通信機器の取付はできますか？
旧型式のトラクタは構造が異なる為、ＭＩＴ通信機器の取付けができません。
またトラクタとＭＩＴ通信機器は一対の関係でデータを保持していますので、通信機器の載せ替えもできま
せん。更に盗難予防の為、通信機器の容易な取付け、取外しはできない構造になっています。

Q. どんな通信方法ですか？
MIT サービスの通信回線は、携帯通信網を利用しています。通信契約自体は三菱マヒンドラ農機と通信会社
にて一括契約しており、お客様が個別に契約していただく必要はありません。

A.

A.

A.

■情報に関する内容

Q. MIT 搭載のトラクタから取得された情報はどのように取り扱われますか？
お客様に予めご了解いただいた範囲で三菱マヒンドラ農機およびその他の関係者が、規約に基づき適切に
取り扱わせていただきます。詳細は、担当サービスマンにご確認下さい。

Q. 個人情報の取り扱いはどうなっていますか？
個人情報保護法やその他の関係法令等に準拠して適切に取り扱わせていただきます。
詳細は、MIT サービス利用規約第 19条や三菱マヒンドラ農機の個人情報保護方針をご確認下さい。
(http://www.mam.co.jp/privacy/privacy.html）

Q. データの保管期間は何年ですか？
MIT サービスの継続中は三菱マヒンドラ農機において取得した情報を保管させていただきます。
なお、MIT サービスの継続期間は利用開始から1年間です。以降、お客様または三菱マヒンドラ農機から
の申し出がない限り、同じ条件で1年毎に自動更新されます。

A.

A.

A.

Q. 稼働情報とは具体的に何ですか？
お客様が機械を長く、安心して使って頂くための機械のコンディション情報です。
具体的には位置情報、作業状況、部品消耗状況、制御情報およびエラー情報等のことです。

A.

Q. 通信機器からMIT サーバーに通信するタイミングはいつですか？
キースイッチを「ON」にした時とその後定期的に機体に装着されている通信機器を利用して稼働状況や機
械の状態をＭＩＴサーバーへ送信致します。
なお、異常検知があった場合には、その都度自発的にＭＩＴサーバーへ送信されます。

A.

Q. 通信出来ない状況はどんな時ですか？
携帯通信網を利用していますので携帯電話同様に電波状況に影響を受けます。高層物（建屋や森林、山
間地など）の近くや反射物（ガラスや水面など）の影響を受け、電波が届きにくいことがあります。
その際は通信ができなかった間のデータを蓄積し、通信ができる電波状況になった時に一括で送信します。

A.
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MITサービス利用規約
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MIT・農機のご相談は

HELP DESK

MITサポートセンター

受付時間：月～金曜日　9：00～17：00（12：00～13：00を除く）
（土・日・祝日および弊社指定休日を除く）

2021.03

☎0120-937-665

2021.03


